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hanno risposto al questionario 37 ospiti pari al 66,1% dei residenti 

VALUTAZIONE GLOBALE DEL SERVIZIO   8,4  su  10 
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6a-Cibo: come valuta  

la qualità 
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7-Come valuta la lavanderia 
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8-Come valuta gli ambienti 
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9-Come valuta gli arredi? 
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11a-Come giudica gli orari di  

apertura degli uffici? 
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11b-Come giudica la  

disponibilità/gentilezza degli uffici? 
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11c-Come giudica la chiarezza di esposizione  

del personale degli uffici? 
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12-Il ricovero corrisponde  
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12-Qual è il suo giudizio  

complessivo? 

  

Lasciali invecchiare con lo stesso amore 
con cui ti hanno fatto crescere... 
lasciali parlare e raccontare ripetutamente 
storie con la stessa pazienza e interesse 
con cui hanno ascoltato le tue quando eri 
bambino... 
lasciali vincere, come tante volte loro ti 
hanno lasciato vincere.... 
lasciali godere dei loro amici, delle 
chiacchiere con i loro nipoti... 
lasciali godere vivendo tra gli oggetti che li 
hanno accompagnati per molto tempo, 
perché soffrono sentendo che gli strappi 
pezzi della loro vita... 
lasciali sbagliare, come tante volte ti sei 
sbagliato tu... 
 
LASCIALI VIVERE e cerca di renderli 
felici l'ultimo tratto del cammino che gli 
manca da percorrere, 
allo stesso modo in cui loro ti hanno dato la 
loro mano quando iniziavi il tuo. 
 
P.Neruda 


